
िकसी चीज को अगर मन में ठान लो तो वो परुी िकए िबना कुछ लोग �कते नही.. ऐसी ही एक शक्सीयत ह ैडॉ वंदना 
शाह. वे Chrrysallis and Desallis Consulting LLP क� संस्थापक हैं। एक ओटंोलॉिजकल कोच, लेखक और 
व�ा के �प में. डॉ. वंदना शाह सीईओ, सीएक्सओ, और लीडरिशप टीमों क� कोच हैं। 500 से अिधक वैि�क 
ग्राहक, 6000 से अिधक घटें कोिचगं, 15 से अिधक दशेों में 9000 प्रिश�ण िदन यह उनका टॅ्रक रेकाॅडर् उनक� एक 

डॉ वंदना शाहकॉप�रटे द�ुनया का प्रभावशाली ���म� :
महारा� �जू नेटवकर्  के साथ �शेल इंटरव्�ू म� क� खास बातचीत

डॉ. वदंना शाह के बार ेम�...
डॉ. वंदना शाह का जन्म और उनक� परवरीश मुबंई में ह�ई। वे 15 से 
अिधक िडग्री और लाइसेंसों क� धारक हैं। कई राष्ट्रीय और 
इटंरनॅशनल परुस्कारों से सम्मािनत ह�ई हैं। उनक� यात्रा एक मजबतू 
श�ैिणक आधार से श�ु ह�ई, िजसमें �मून साइकोलॉजी और 
ऑगर्नाइज़ेशनल िबहिेवयर में उन्नत िडग्री अिजर्त क�। उन्होंने अपने 
क�रयर क� श�ुआत कॉप�रेट में क� और वष� में उन्होंने िविभन्न 
मल्टीनॅशनल कंपिनयों में कई नेततृ्व और भिूमकाए ंउन्होने िनभाई ंह।ै 
आज उनके भारत और अम�ेरका में संचालन हैं। 

अपने बैकग्राउंड के बार ेम� कृपया कुछ बताईये?
उ�र: - मरेा जन्म और परवरीश मुबंई में ह�ई ह।ै मरेे िपताजी का व� व्यवसाय था। वे एक सेल्फ मेंड व्यि� थे िजन्होंने िबना िकसी फाइनेंिशयल या अन्य 
समथर्न के उन्होने एक ब्रांड बनाया। मैं कॉमसर् ग्रेजएुट िवद िडिस्टंक्शन ह�,ँ गोल्ड मडेिलस्ट िवजेता फैशन िडजाइनर ह� ँऔर मैंने िबज़नेस मनेैजमेंट का भी 
अध्ययन िकया ह।ै मैंने अपने क�रयर क� श�ुआत कॉप�रेट �मून �रसोस�ज़ कायर् से क� और मरेी क�रयर विृद्ध शानदार रही। श�ुवाती दौर में मझु ेकॉप�रेट 
जिटलताओ ंका सामना करना पड़ा और िविभन्न सॉफ्ट िस्कल्स और �मताओ ंको खदु ही िवकिसत करना पड़ा क्योंिक मैं हमारे परेू जैन कच्छी समदुाय 
में पहली थी िजसने कॉप�रेट दिुनया में कदम रखा और नौकरी क�। इसिलए, कोई मागर्दशर्न या समथर्न दनेे वाला नहीं था। मरेे िपता मरेे पहले रोल-मॉडल 
थे, उन्होंने मझु ेिसखाया िक हम अपने जीवन क� चनुौितयों का सामना और ल�य पर ध्यान कें िद्रत कैसे करें । हर चीज का एक समाधान होता ह,ै हमें 
उन्हें ढंूढना होता ह ैऔर कुछ भी हमारी सफलता को नहीं रोक सकता। मरेी सेवा अविध के दौरान, मैंने एितसलात डीबी टेलीकॉम में इिंडया एचआर 
संचालन का नेततृ्व िकया और िफर बेस्टसेलर �रटेल में ब्रांडों - जैक एडं जोन्स, वेरो मोडा, ओनली, पीसेस के िलए इिंडया एचआर हडे रही। मैं एक 
िज�ास ुछात्रा ह�,ं मैं बह�त पढ़ती ह� ंऔर शोध करती ह�।ं भ-ूराजनीित / िजयो पॉिलिटक्स और अथर्शा� मरेे पसंदीदा िवषय हैं और हां मैंने अब तक पढ़ाई 
जारी रखी ह।ै

Chrrysallis शुरू करने के �लए आपको 
�कसने प्रे�रत �कया?
उ�र - मरेी यात्रा एक मजबतू श�ैिणक आधार से श�ु ह�ई, िजसमें 
�मून साइकोलॉजी और ऑगर्नाइज़ेशनल िबहिेवयर में उन्नत िडग्री 
अिजर्त क�। वष� में, मैंने िविभन्न बह�राष्ट्रीय कंपिनयों में कई नेततृ्व 
भिूमकाए ं िनभाई,ं जहाँ मैंने महससू िकया िक एक फलते-फूलते 
व्यवसाय क� कंुजी इसके लोगों क� विृद्ध और भलाई ह।ै मैंने दखेा िक 
हर व्यि� में �मता होती ह ैऔर जीवन में अपने सपनों को परूा करने 
के सभी गणु होते हैं। हालांिक, क्यों केवल कुछ लोग सफल होते हैं 
और कुछ नहीं? ऐसा क्या ह ैजो उन्हें उनके जीवन के ल�यों को प्रा� 
करने से रोकता ह?ै इन सवालों ने मझु ेChrrysallis श�ु करने के िलए 
पे्र�रत िकया, एक ऐसा मचं जो व्यि�यों और संगठनों को 
नवाचारात्मक कोिचगं और परामशर् सेवाओ ं के माध्यम से सश� 
बनाने के िलए समिपर्त ह।ै

Chrrysallis का मु� �मशन �ा है और यह उ�ोग म� कैसे खड़ा है?
उ�र - Chrrysallis' मिेकंग द बेस्ट बेटर!' बनाने पर कें िद्रत ह।ै Chrrysallis का मखु्य िमशन मानव �मता को 
खोलना और व्यि�यों और संगठनों के भीतर प�रवतर्न लाना ह।ै हम िवकास के िलए एक समग्र �ि�कोण में िव�ास 
करते हैं, जो न केवल पेशवेर िवकास पर बिल्क व्यि�गत भलाई पर भी कें िद्रत ह।ै जो हमें अलग बनाता ह ैवह हमारा 
सावधानीपवूर्क िक्रएिटवली िडज़ाइन िकया गया 9-चरणीय कोिचगं प्रिक्रया ह,ै जो वै�ािनक और व्यि�गत दोनों 
ह।ै यह प्रिक्रया सिुनि�त करती ह ैिक हमारे ग्राहक स्थायी िवकास और सफलता प्रा� करें। ओटंोलॉिजकल कोिचगं 
के साथ, हम व्यवहारों, मनोदशाओ ंऔर भावनाओ ंऔर शरीर िव�ान पर ध्यान कें िद्रत करके प�रणाम लाते हैं। हम 
यह जाग�कता लाते हैं िक हम अपनी दिुनया को और हमारी दिुनया हमें कैसे दखेते  ह,ै हमारी भावनात्मक िस्थित,
अिस्तत्व का तरीका, िट्रगसर् और प्रितिक्रयाए,ँ साथ ही पे्ररक और चालक और हमारी values जो हमें बनाते हैं। इन सभी को एक साथ लाकर, हम अपने 
ग्राहकों का एक नया संस्करण बनाते हैं और उन्हें अप�रहायर् नेता बनाते हैं। मापने योग्य प�रणाम दनेे और उत्कृ�ता क� संस्कृित को बढ़ावा दनेे के प्रित 
हमारी प्रितबद्धता ही हमें उद्योग में वास्तव में िविश� बनाती ह।ै

Chrrysallis �ारा पेश क� जाने वाली कुछ प्रमुख सेवाओ ंऔर उनके प्रभाव� के बार ेम� बता सकती ह�?
उ�र - Chrrysallis में, हम सीईओ कोिचगं, सीएक्सओ कोिचगं, लीडरिशप कोिचगं, टीम िबिल्डंग, और संगठनात्मक प�रवतर्न सिहत सेवाओ ंक� 
एक श्रृखंला पेश करते हैं। िवशषे �प से हमारे कायर्कारी कोिचगं ने िविभन्न उद्योगों में नेताओ ंपर गहरा प्रभाव डाला ह।ै उदाहरण के िलए, हमारे सीईओ 
कोिचगं कायर्क्रम ने नेताओ ंको उनक� रणनीितक �ि� बढ़ाने, िनणर्य लेने में सधुार, प्रभाव, कायर्कारी उपिस्थित और उनके संगठनों को अिधक 
आत्मिव�ास और प्रभावशीलता के साथ नेततृ्व करने में मदद क� ह।ै इसके अलावा, हमारे टीम-कोिचगं कायर्क्रमों ने संचार, सहयोग, और समग्र टीम 
प्रदशर्न को महत्वपणूर् �प से सधुार िकया ह,ै िजससे एक अिधक सामजंस्यपणूर् और उत्पादक कायर् वातावरण का िनमार्ण ह�आ ह।ै हम मेंटरिशप कायर्क्रम 
भी करते हैं तािक लोगों के प्रबंधकों और नेताओ ंको अपने लोगों को सलाह दनेे और िवकिसत करने के तरीके िसखाए।ं सीईओ के बाद, सीएक्सओ क� 
कोिचगं कायर्क्रम वैि�क स्तर पर सबसे अिधक सेिवत कायर्क्रम हैं। हमारे ग्राहक इन स्तर के नेताओ ंमें िनवेश करने में अथर् पाते हैं जहां वे हमें उनके 
सव��म संस्करण को सामने लाने के िलए कहते हैं, जैसे िक कोर 25 लीडरिशप कॉिम्पटेंसीज, िबहिेवयर चेंजेस, पीपल िस्कल्स, िडिसजन-मिेकंग, 
कम्यिुनकेशन्स, सक्सेशन प्लािनंग …

आप अपने को�च� ग कायर्क्रम� क� सफलता 
को कैसे मापती ह�?
उ�र - हमारे कोिचगं कायर्क्रमों में सफलता को क्वािलटेिटव और 
कंिपटेिटव मिैट्रक्स के संयोजन के माध्यम से मापा जाता ह।ै हम नेततृ्व 
कौशल, भावनात्मक बिुद्धम�ा, और समग्र नौकरी प्रदशर्न में सधुारों 
का मलू्यांकन करने के िलए िविभन्न असेसमेंट्स का उपयोग करते हैं। 
ग्राहकों के साथ िनयिमत प्रितिक्रया सत्र हमें प्रगित को टै्रक करने और 
कोिचगं योजना में आवश्यक चेंजेस करने क� अनमुित दतेे हैं। 
हालांिक, सफलता का सच्चा माप हमारे ग्राहकों के व्यि�गत और 
पेशवेर जीवन में दखे ेजाने वाले सकारात्मक प�रवतर्न ह।ै हमारे कई 
ग्राहकों ने आत्मिव�ास में विृद्ध, बेहतर कायर्-जीवन संतलुन, और 
उनके क�रयर में महत्वपणूर् प्रगित क� सचूना दी ह।ै समय के साथ, 
कंपिनयों को संगठनात्मक संस्कृित में प�रणाम, व्यापार राजस्व में 
विृद्ध, और लोगों के प्रदशर्न में सधुार, कम एिट्रशन, बेहतर बॉिन्डंग 
और एक दसूरे के प्रित सम्मान के साथ खशुहाल टीमों का अनभुव 
होता ह।ैआपक� यात्रा म� कौन से चुनौ�तयाँ आ� और आपने उ�� कैसे पार �कया?

उ�र - एग्जीक्यिूटव कोिचगं एक परूी तरह से अलग सेवा ह।ै एग्जीक्यिूटव कोिचगं न तो सलाह दनेा ह,ै न कंसिल्टंग दनेा, न काउंसिलंग दनेा, और न ही 
टे्रिनंग परामशर् दनेा ह।ै जब मैं भारत में व्यवसाय के बारे में बात करती ह�,ं तो सबसे बड़ी चनुौितयों में से एक कोिचगं को एक उपचारात्मक उपकरण से 
िवकास में एक रणनीितक िनवेश के �प में बदलना ह।ै इसे पार करने के िलए, हमने अपने ग्राहकों को कोिचगं के long-term लाभों के बारे में िशि�त 
करने और इसक� ठोस प�रणामों के माध्यम से इसके वैल्यज़ू को प्रदिशर्त करने पर ध्यान कें िद्रत िकया। दसूरी चनुौती यह सिुनि�त करना ह ैिक हमारे 
कोिचगं पद्धितयाँ तेजी से बदलते व्यावसाियक वातावरण में helpful (प्रासंिगक) रहें। हम अपनी प्रिक्रयाओ ंको नवाचारात्मक और प्रभावी बनाए रखने 
के िलए अनसुंधान और िवकास में िनरंतर िनवेश करते हैं। मरेे व्यि�गत �ेत्र में चनुौितयाँ व्यवसाय से कहीं अिधक बड़ी थीं। मैंने 2013 में व्यवसाय श�ु 
िकया, मैंने अपनी िश�ा में लाखों �पये का िनवेश िकया था और आईसीएफ से लाइसेंस प्रा� करना मिुश्कल था। व्यवसाय श�ु करने के कुछ ही महीनों 
बाद, हमें प�रवा�रक िववाद और िवभाजन का सामना करना पड़ा, िजसने मरेे िपता को बह�त प्रभािवत िकया। पहले िदल का दौरा, िफर उन्हें फेफड़ों में 
क्रॉिनक सीओपीडी ह�आ, उसके बाद कई स्ट्रोक और िफर 2015 में उन्हें कैं सर हो गया। हमारे प�रवा�रक िवभाजन में, मझु ेमाता-िपता क� दखेभाल 
सौंपी गई और बाक� सब कुछ ले िलया गया। इस िस्थित ने मझु ेयह सािबत करने का अवसर िदया िक मरेी िश�ाए ँसव�च्च हैं, चाह ेवह मरेे िपता हों या 
कौिटल्य  चाणक्य क� िश�ाए.ँ.. टूटने या हतोत्सािहत होने के बजाय, मैंने अपने संसाधनों और सीख को use िकया। मैंने केवल 10,000 �पये से 
िक्रसािलस स्थािपत िकया जो मरेी बैंक में िश�ा िनवेश के बाद बच ेथे। मैंने अपनी पढ़ाई में टॉप िकया, अपने िपता क� दखेभाल क�, उन्हें जीवन में 
वापसी के िलए पे्र�रत िकया, डॉक्टरों और मरेी कोिचगं क� मदद से उन्हें कैं सर से ठीक िकया। और 2016 तक, मैं  एक International Coach बन 
गई। श्रीलंका के सबसे अमीर भारतीय, जो ब्रांिडक्स कंपनी के प्रमोटर और 19 कंपिनयों के मािलक हैं, उनक� खदु क� कोिचगं और सभी कंपिनयों के 
सीईओ क� कोिचगं का कॉन्टै्रक्ट िमला। और साथ में श्रीलंका क� रेिजडेंसी भी िमली ।  लेखन सबसे बड़ा हिथयार ह,ै मैंने डीएनए मनी न्यज़ूपेपर, िमड-डे, 
ईटी, टाइम्स ऑफ इिंडया में पॉिलिटकल लीडरिशप, स्पोट्र्स परफॉम�स, एचआर और लीडरिशप par  िलखना श�ु िकया... और िफर मझु े2018 में 
अम�ेरका में सरकार में  िलखने के िलए आमिंत्रत िकया गया, िजससे मझु ेअम�ेरका और उसके बाहर एक और मकुाम हािसल ह�आ । मरेा िमशन 
'MAKING THE BEST BETTER' का ह,ै मैंने यह िमशन पहले खदु पर लाग ूकरके और िफर दसूरों पर श�ु िकया।

आपके मु� ग्राहक कौन ह�?
उ�र -मरेे िलए, मरेे सभी ग्राहक समान हैं, हम उन्हें अत्यिधक सम्मान 
और अपने साझदेार के �प में मानते हैं; कुछ नाम - रोसीब्ल,ू एप्टर 
फामार्, स्टार यिूनयन डाई-इची लाइफ इशं्योरेंस, जीकेएन एरोस्पेस, 
एयरबस, एचएसबीसी, एचपी, इगं्राम माइक्रो, ब्रांिडक्स, डीबीएस बैंक, 
िलंडे इजंीिनय�रंग।

आप उभरते हुए लीडसर् और 
�बज़नेसमैन / �ापा�रय� 
को �ा सलाह द�गे?
उ�र - मरेी सलाह उभरते ह�ए नेताओ ं
और उद्यिमयों के िलए यह ह ैिक अपने 
में िनवेश करना कभी बंद न करें। पसर्नल 
ग्रोथ और डेवलपमेंट लॉन्ग टमर् सक्सेस 
के िलए बह�त ही महत्वपणूर् ह।ै दिुनया क� सभी बड़ी कंपिनयों के 
मािलकों के जैसे माकर्  जकुरबगर्, एलन मस्क, स्टीव जॉब्स, और 
राजनीित�ों में अिमत शाह, ऋिष सनुक। मागर्दशर्कों और कोचों से 
िघरे रहें जो मागर्दशर्न और समथर्न प्रदान कर सकते हैं। चनुौितयों को 
सीखने और िवकास के अवसरों के �प में स्वीकार करें। सबसे 
महत्वपणूर्, अपनी वैल्यज़ू और िवज़न को पकड़े रखें । और ईमानदारी 
और सहानभुिूत के साथ नेततृ्व करें।

Chrrysallis के �लए आपके भ�व� क� योजनाएं �ा ह�?

Connect on LinkedIn
www.linkedin.com/in/drvandanashah

उ�र - कोिचगं के साथ, मैं  लीडसर् और ऑगर्नाइजेशन्स को सफल बनाती ह�।ँ यहाँ उच्चतम वैल्यज़ू, नैितकता, व्यि� के जीवन में खशुी, और सव�त्कृ� 
वातावरण िवकिसत करता ह।ै और सफल व्यवसाय हमारे दशे क� अथर्व्यवस्था में भी योगदान दतेे हैं। आगे हम हमारी सेवाओ ंको टेक्नोलॉजी के ज़�रए 
नए दशेों में पह�चँाने क� तैयारी कर रह ेहैं, जो हमें ज़्यादा से ज़्यादा लोगों तक पह�चँाएगा। हम नए ट्रेंड्स और कंपिनयों में आने वाली चनुौितयों पर �रसचर् 
कर रह ेहैं, जो हमें नए टूल्स िवकिसत करने में काम आएगा। मरेा ल�य ह ैिक मैं लोगों के अदंर के टैलेंट को बाहर लाऊं, उन्हें एक सफल नेता बनाऊं 
और कंपिनयों को सपुर सफल बनाऊं जो हमारे दशे और दिुनया में सकारात्मक प्रभाव लाए।

हमारी सेवाओ ंके बार ेम� अ�धक जानकारी के �लए www.chrrysallis.com पर जाएं

अलग प्रितमा काॅप�रेट िव� में बनाए ह�ए ह।ै डॉ. वंदना शाह कॉप�रेट दिुनया में प्रशिंसत और सम्मािनत व्य�� ह।ै उनका संपणूर् जीवन पे्ररणादायी 
ह।ै महाराष्ट्र न्यजू नेटवकर्  को िदए ह�ए िवशषे इटंरव्� ूमें उन्हो नें कई पैलओुपंर प्रकाश डाला।
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